FORMULAIRE DE RETRACTATION

Modele officiel — Annexe a l'article R221-1 du Code de la consommation

Veuillez compléter et renvoyer ce formulaire uniguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.

A l'attention de :

Aura Capillaire — Entreprise individuelle — SIRET : 91127245800025
Paris, Tle-de-France, France | contact@auracapillaire.fr | https://auracapillaire.fr

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur :

[1la vente du bien suivant (*) []1la prestation de services suivante (*)

Description du produit / service concerné :

Commandé le (*) / Regu le (*) :

Numéro de commande :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Adresse email utilisée lors de la commande :

Signature du (des) consommateur(s) Date
uniquement en cas d'envoi papier

(*) Rayez la mention inutile.

Comment envoyer ce formulaire :

Par email : contact@auracapillaire.fr — objet : « Demande de rétractation — [votre nom] »
Délai : 14 jours calendaires a compter de la réception du bien.
Un accusé de réception vous sera envoyé. Le remboursement intervient sous 14 jours.

Boutique spécialisée dans la vente de produits capillaires et de soins pour les cheveux.

Aura Capillaire — https://auracapillaire.fr — contact@auracapillaire.fr

Conforme a I'annexe de l'article R221-1 du Code de la consommation (Décret n°2022-424 du 25 mars 2022)



